Kime: Ecza Depolari, Eczaneler Tarih: 17.10.2026

Konu: Dolven Pediatrik Surup 100mg/5ml FLB04849 parti numarali {irtin 2. Simf Geri Cekme
Islemleri Hakkinda

Sayin Ilgili,

Firmamiz Opella Healthcare Tiiketici Saglig1 A.S.'nin ruhsatina sahip oldugu DOLVEN 100 mg/5
ml Pediatrik Surup adli {irliniin FLB04849 (SKT: 09.2027) partisinin, {iriin sisesinin kapaginin {ist
kisminin kesik olmasi nedeniyle 23 Ekim 2024 tarihli ve 32701 say1l1 Resmi Gazete'de yayimlanan
“Beseri T1bbi Uriinler ve Ozel Tibbi Amagh Gidalarin Geri Cekilmesi Hakkinda Y 6netmelik”
hiikiimlerine istinaden 2. Smif B seviyesinde (nihai kullaniciya {irlin saglayan tiim yerleri icerecek
sekilde) geri ¢cekilmesine karar verilmistir.

Bu kapsamda, stoklarinizda bulunan ilgili partiye ait Girlinlerin satig ve dagitiminin ivedilikle
durdurulmasi ve geri ¢gekme kapsaminda iirtinlerin firmamiza iade stirecinin gergeklestirilebilmesi
amacityla asagidaki islemlerin yerine getirilmesini rica ederiz.

fade Islemleri

e Ecza depolarmin, stoklarinda bulunan ilgili partiye ait {irtinleri iade faturasi diizenleyerek
firmamiza iade etmeleri gerekmektedir.

o Eczanelerin, stoklarinda bulunan ilgili partiye ait iiriinleri satin almis olduklari ecza
depolarina iade etmeleri gerekmektedir. Eczanelerden iade alinan iiriinlerin, ilgili ecza
depolari tarafindan konsolide edilerek firmamiza iade edilmesi gerekmektedir.

o Firmamiza gerceklestirilecek iade gonderimleri UPS Kargo araciligiyla, Opella Kodu:
611YOW belirtilerek asagidaki adrese yapilabilir:

fade islemlerinin en ge¢ 30.11.2026 tarihine kadar tamamlanmas1 gerekmektedir.

Onemli Not 1: Tarafinizla iletisime gececek olan Pharma Assist Danismanlik yetkililerine veya
firmamizin Urlin Tanitim Elemanlarina bu duyurunun ekinde yer alan formun eksiksiz ve okunakli
bir sekilde doldurup gonderilmesi konusunda degerli yardimlarimz rica ederiz.

Onemli Not 2: Geri Cekme islemleri ile ilgili olarak tarafiniza Pharma Assist Damsmanhk ¢agri
merkezi tarafindan asagida belirtilen numaralardan arama ve mail adresinden iletisim saglanacaktir.

08502247875 | 08502248631 | Eczadepolar icin iade Lokasyon Bilgisi

0850224 86 63 | 0850224 84 34 . -

Teslim Alacak Kisi: Recep Aydin
08502248659 | 08502248250 | Adres: Kuehne + Nagel Nakliyat Ltd. Sti. Logipark Tuzla
0850224 8658 | 0850224 8020 | Tesisleri 2040 Parsel Orta Mah. Tevﬁk Fikret Sk. No: 4/1
0850224 8643 | 0850 224 73 89 B2 Blok 34956 Tuzla / Istanbul Tiirkiye

info@pharmaassist.com.tr

Saygilarimizla,
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