Nestie

Degerli is Ortagimiz,

Bildiginiz Uzere, Aralik ayinin basinda, uretim tesislerimizden birinde (Hollanda’da) yer alan
bir Uretim hattinda mikroorganizma tespit edilmesinin ardindan, tedbir amacl olarak
Avrupa’daki cesitli tlke

lerde satilan SMA OPTIPRO 1 bebek mamalarinin sinirli partileri igin gdénulll bir geri gagirma
sureci baslatmistik.

Bu kapsamda, kontrolUmuz altindaki UrGnler derhal bloke edildi; ilgili Gretim tesisinden,
artnler pazara sunulmadan énce gugclendirilmis kalite test protokolleri uygulamaya alindi; bu
urinlerin tam izlenebilirlik c¢alismasi gerceklestirildi ve kapsamli  kdk neden analizi
tamamlandi.

Bu inceleme surecinin bir parcasi olarak, bazi bebek mamasi Urlnlerimizde kullanilan bir
bilesende tedarikgi kaynakh kalite kusuru tespit edilmistir. Bu yeni bilginin 1s1ginda ve
intiyatlihk ilkesi dogrultusunda, gida kaynakli hastaliklara yol agabilen mikroorganizma
toksini (cereulide) bulagi ihtimali nedeniyle, pazarda etkilenmis olabilecek ve agagida yer
alan bebek beslenmesi Urtnleri igin daha genis kapsaml bir gonulli geri gagirma/geri gekme
karari almis bulunuyoruz. Buna ek olarak, etkilenen SKU’larin sevkiyatini gegici olarak askiya
aliyoruz.

Nestlé Turkiye tarafindan, Turkiye’de satisi yapilan, kapsami agagidaki urtnlerle sinirli olmak
Uzere geri ¢agirilan Uranlerin ilgili parti numaralari asagida listelenmistir:

Uriin Uriin Adi Parti No

SMA COMFORT 1
12513623 NLNWPB109-2 12x400g TR | 2 1090346AC

SMA OPTIPRO 1 NLNWPB283

12568805 6(2x600g) TR 51680346BB
SMA OPTIPRO 1 NLNWPB283
12568805 6(2x600g) TR 51690346BA

SMA OPTIPRO 1 NLNWPB283

12568805 6(2x600g) TR

52660346BB

SMA OPTIPRO 1 NLNWPB283

12568805 6(2x600g) TR

52670346BA




Nestie

SMA OPTIPRO 1 NLNWPB283

12568814 Txd00g TR 52660346AD
12568821 g)lzg/gogF;EPRo 1 NLNWPB283 | 55660346AC
12595897 1322'(/;803% NWSPB014-1 Tin | 5454080661
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12568805 g('\é'fm%g'fgo 1 NLNWPB283 | 5135034684
12568814 ?QAX’ZOEEERO 1 NLNWPB283 | 54560346AC
12568821 g)lzg/gogF;EPRo 1 NLNWPB283 | 5433034648
12568821 g‘)':ggog';gpm 1 NLNWPB283 | 545603468
12578477 g‘('\é'ﬁlgo'gfgo 1 NLNWPB283 | 5133034684
12578477 g‘('\é'ﬁlgo'gfgo 1 NLNWPB283 | 5156034688
2578477 SMA OPTIPRO 1 NLNWPB283 | .\ oo o

6(2x450g) TR
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SMA OPTIPRO 1 NLNWPB283

12578477 6(2x450g) TR 51570346BB
SMA OPTIPRO 1 NLNWPB283
12578477 6(2x450g) TR 51670346BA

SMA OPTIPRO 1 NLNWPB283

12578477 6(2x450g) TR 51680346BA
SMA OPTIPRO 1 NLNWPB283

12568814 12x400g TR 51710346AA

12568821 SMA OPTIPRO 1 NLNWPB283 51710346AB

6x800g TR

T.C Tarim ve Orman Bakanlgi, bakanlik izniyle ithal edilen ve etkilenen urunlerin
genisletilmis geri cagirma/geri gekme sireci hakkinda bilgilendirilmistir.

Bebeklerin guvenligi ve sagligi bizim icin kesinlikle en buyuk onceliktir.

Su ana kadar dogrulanmis herhangi bir hastalik vakasi bildiriimemistir.(02.01.2026) Bu geri
cagirma/geri gekme tamamen Onleyici bir tedbirdir. Mdusgsterilerimizin ve tuketicilerimizin
artnlerimize duydugu guveni stirdirmesi igin gerekli tim énlemleri titizlikle aldigimizi 6zellikle
vurgulamak isteriz.

Bu kapsamda yukaridaki kodlari iceren ve stogunuzda bulunan drunlerin stok miktarinin
belirlenmesini ve tarafimizla bilgisinin paylasiimasini rica ederiz. Bildiriminiz sonrasinda,
tarafiniza iletilecek kabul prosedurune istinaden iade surecini baglatabilirsiniz.

Musteri tedarik zinciri ekibimiz, bu Grin partilerinin iadesini koordine etmek ve sorularinizda
size destek olmak Uzere sizinle iletisime gegecektir. Ek destek ihtiyaci igin her zamanki
musteri tedarik zinciri temsilcinizle iletisime gegebilirsiniz.
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Etkilenen Urlnlerin stoklarini en kisa slrede yeniden temin etmek ve tuketiciler i¢in uygun
alternatifler onermek adina yogun sekilde galistigimizdan emin olabilirsiniz.

Suregelen isbirligimizin Gnimuzdeki donemde de artarak devam etmesini diliyor, bu suregteki
anlayisiniz ve desteginiz igin tesekkulr ediyoruz.

Saygilarimizla,



